
 
Info pour les volontaires action Colruyt 2025 

Fonctionnement de l'action du Groupe Colruyt 

Aussi cette année 2025, nous pouvons compter sur le Groupe Colruyt pour collecter de 
l'argent dans tous leurs magasins au profit de la Banque Alimentaire. 

Le groupe Colruyt compte plusieurs enseignes qui participent toutes à cette action, à savoir 

a. Colruyt Lowest Price (les magasins Colruyt bien connus) 
b. Okay 
c. Bio Planet 
d. Spar 
e. Collect & Go 

L'action se déroule du 5/6 au 1/7. Cependant, nous n'attendons pas de volontaires dans 
toutes les enseignes et pendant toute la période.  Les volontaires se concentrent 
principalement sur les magasins Colruyt Lowest Price et, dans une moindre mesure, sur les 
magasins Okay. Nous n'avons pas de volontaires dans les magasins Bio Planet et Spar. 

En outre, nous avons besoin de volontaires pendant les deux premières semaines de la 
campagne, c'est-à-dire du 5/6 au 14/6 et, dans la mesure du possible, les deux vendredis et 
samedis de cette période. 

L'action est simple. Tous les chariots du groupe Colruyt sont en principe gratuits et aucune 
pièce n'est demandée. Cependant, pour l’action, les clients peuvent rendre leur chariot 
payant en donnant 2€ pour l'utilisation du chariot. Ce montant peut être réglé à la caisse à 
la demande du client. 

Le slogan de l'action est 

« Nos chariots n’ont pas besoin de pièce, les Banques Alimentaires oui » 

 Chaque chariot des magasins Colruyt Lowest Price (et en principe aussi chaque chariot des 
magasins Okay) recevra un caddy flap 

 



Que pouvez-vous faire en tant que bénévole pour 
assurer le succès de l'action 

L'objectif est d'attirer l'attention de tous les clients entrants sur l'action. 

A cette fin, nous vous demandons de 

a. De porter un gilet fluo de la Banque Alimentaire. Vous attirerez ainsi l'attention des 
clients. 
b. Au début de votre présence, rendez-vous à un stand de chariots. Là, vous retirez un 
caddy flap d'un chariot. Vous l'utilisez comme aide pour attirer l'attention des clients sur 
l’action. 
c. Vous leur indiquez qu'une fois à la caisse, ils peuvent demander au caissier que leur 
chariot soit scanné. Lorsqu'il le demande au caissier, celui-ci scanne le code QR figurant sur 
le caddy flap et 2€ sont ajoutés à son compte. Ces 2€ seront ensuite intégralement 
remboursé à la Banque Alimentaire qui achètera des denrées alimentaires avec l'argent 
collecté. 
d. A la fin de votre présence, nous vous demandons de rattacher le caddy flap à un 
chariot sans rabat. De cette manière, nous veillerons ensemble à ce que tous les chariots 
continuent à être équipés d'un caddy flap. 

 

 

Nous vous remercions de votre engagement. Ensemble, nous donnons vie à la mission de la 
Banque Alimentaire : 

LUTTER CONTRE LA FAIM ET LE GASPILLAGE ALIMENTAIRE 

Bon à savoir 

1) Vous êtes assuré pour les frais médicaux en cas d'accident dans le magasin ou sur le 

chemin du magasin. 

2) Les Banques Alimentaires ne peuvent réaliser cette collecte que grâce au soutien du 

Groupe COLRUYT, qui assure depuis plus de 20 ans la promotion et la publicité de cette 

grande action sociale. 

 

 

 

LES BANQUES ALIMENTAIRES BELGES  
 

 

Notre mission : lutter contre la faim et le gaspillage alimentaire. 
 

 

SOLIDARITÉ 

 

 



Les denrées alimentaires collectées par la Fédération proviennent principalement des surplus 

alimentaires de l'industrie, de la grande distribution et des ventes aux enchères, ainsi que du 

soutien de l'Union européenne. Elles sont distribuées aux neuf Banques Alimentaires de 

Belgique, en fonction du nombre de personnes défavorisées aidées par chaque Banque 

Alimentaire. À la fin de l'année 2024, le nombre total mensuel s'élevait à plus de 209 000. 

 

 

CONTINUITÉ 

 

 

Les Banques Alimentaires fonctionnent tout au long de l'année. La campagne de collecte 

annuelle du « COLRUYT GROUP », qui se déroule pendant 4 semaines, est l'une des actions 

les plus importantes.  

 

 

GRATUIT 

 

 

Les banques alimentaires reçoivent gratuitement des denrées alimentaires invendables et les 

distribuent également gratuitement aux associations membres. Les personnes qui travaillent 

pour les banques alimentaires le font à titre bénévole. 

 

 

TRANSFERT 

 

 

Les banques alimentaires n'aident pas directement les familles vulnérables et les personnes 

seules. Les denrées alimentaires collectées sont distribuées par l'intermédiaire de 700 

associations d'aide alimentaire membres actives sur le terrain. 

 

 

 


